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Integracion y concatenacién de padrones de beneficiarios como factores de
transparencia y rendicion de cuentas

Politicas, programas y acciones sociales. Algunos elementos que establecen la
diferencia

Las politicas sociales son un “conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos
conducentes a la preservacion y elevacién del bienestar social, procurando que los
beneficios del desarrollo alcancen a todas las capas de la sociedad con la mayor equidad™.
Su finalidad explicita es mejorar las condiciones de vida de la poblacion, en razén de lo
cual, constituyen mecanismos de redistribucién de recursos que buscan compensar las
desigualdades sociales.

Su construccién es una decision orientada por las capacidades institucionales del Estado y
las demandas y aspiraciones de la sociedad que busca el bienestar general. Esta decision
esta relacionada con el modelo de desarrollo que concibe el Estado mismo.

La parte instrumental y operacional de las estrategias, hormas y leyes en que se expresa
la politica social estatal, son los programas sociales. Estos se utilizan para instrumentar y
evaluar las estrategias generales de intervencion de las politicas sociales (el balance entre
opciones universales, selectivas y focalizadas, y otros aspectos)? y se crean especialmente
para disminuir la brecha de desigualdad que existe entre los diferentes sectores sociales.
Las acciones concretas que los constituyen se relacionan con la distribucién de recursos,
con la provision de servicios sociales y con la satisfaccion de las necesidades individuales
y colectivas.

En México, de acuerdo con el Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval, 2014), los programas de desarrollo social se asocian con alguno
de los derechos sociales (como la alimentacion, salud, educacion, no discriminacién, medio
ambiente, seguridad social, vivienda y empleo) o con la dimension de bienestar econémico.

Esta misma institucion define como programas y acciones para el desarrollo social a
“aquellas intervenciones gubernamentales que son responsabilidad de una dependencia o
entidad a nivel federal, que cuentan con clave presupuestal y que se encuentran contenidos
dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (DPEF) correspondiente”.®

L http://www.definicion.org/politica-social

2 Miguel Oliva. “Politicas sociales e investigacion”. En Revista del Observatorio Social. Numero 15 -

3 Para diferenciar los programas de las acciones para el desarrollo social, el Coneval toma como referencia la
Clasificacion de Programas Presupuestarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y considera como
programas a los Programas Presupuestarios de modalidad “S” o modalidad “U” y como acciones a los
Programas Presupuestarios de modalidad “E” o modalidad “B”. La modalidad “S” se refiere a Subsidios: social
y privado a entidades federativas y municipios, sujetos a reglas de operacién, definidos en el Decreto de
Presupuesto de Egresos y los que se incorporen en el ejercicio. La modalidad “U” se refiere a subsidios no
sujetos a reglas de operacidn que se establecen mediante convenios. Por su parte, la modalidad “E”
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Atributos de los programas sociales

De acuerdo con la Iniciativa para el Fortalecimiento de la institucionalidad de los Programas
Sociales (IPRO), en su Informe 2013, los atributos minimos que deben incluir los programas
sociales, a partir de lo cual se puede medir el avance en su institucionalidad, se muestran
en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Atributos minimos de los programas sociales

CATEGORIA DE INSTITUCIONALIDAD / ATRIBUTOS
REGLAS DE OPERACION Y OTROS LINEAMIENTOS
Reglas de operacién
Otros lineamientos
Adscripcion y seleccién de beneficiarios
Corresponsabilidad
Coordinacién interinstitucional
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Padrén de beneficiarios
Padrén de beneficiarios publico
Informacion en medios electronicos
Presupuesto publicado
Informe de ejercicio del gasto
Informe de resultados
CONTROL Y FISCALIZACION
Matriz de Marco Légico
Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias
Evaluaciones
Medios para la presentacion de quejas y denuncias de tipo
electoral
Informacion sobre falta administrativa o penal
PARTICIPACION CIUDADANA ‘
Contraloria social
Participacion ciudadana en la formulacion de programas
sociales
Participacion ciudadana en la ejecucion de programas sociales
Participacion ciudadana en la evaluacion de programas
sociales

Fuente: Iniciativa para el Fortalecimiento de la Institucionalidad de los Programas Sociales
(IPRO) www.programassociales.org.mx

Prestacion de Servicios Publicos. Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y
continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general; y la modalidad “B” se refiere a la
Provisién de Bienes Publicos. Actividades que se realizan para crear, fabricar y elaborar bienes que son
competencia del Sector Publico Federal. Incluye las actividades relacionadas con la compra de materias primas
que se industrializan o transforman, para su posterior distribucion a la poblacién. (SHCP, Manual de
Programacion y Presupuesto 2012. Anexo 2. Clasificacion de Programas Presupuestarios) Coneval “Inventario
CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social Presentacidn Y Andlisis 2012-2013".



Segun este mismo informe, los resultados de medicidon de cada programa representan
grados diferenciados por la naturaleza del programa y por orden de gobierno en el que se
gestiona.

Asi, en materia de transparencia y rendicion de cuentas, que es el tema objeto de analisis
en este trabajo, los resultados sobre su medicion indicaron lo siguiente:

65.3 por ciento de los programas sociales vigentes cuentan con un padron de
beneficiarios. De los programas federales, 88 por ciento reportan que cuentan con
padrones, y de las entidades federativas 64.5 por ciento reportaron el mismo hecho.

56.2 por ciento de los programas sociales a nivel nacional reportaron hacer publicos
los padrones de beneficiarios. En dependencias federales 78.7 por ciento y en
entidades 55.3 por ciento.

78.3 por ciento de los programas sociales vigentes comunicaron tener informacién
en medios electronicos. A nivel federal 98.7 por ciento y a nivel estatal 77.5 por
ciento.

55 por ciento de los programas sociales registrados en IPRO en 2013 informaron
gue hacen publico su presupuesto. En dependencias federales lo hacen 93.3 por
ciento y en entidades federativa 53.6 por ciento.

A nivel nacional 58.2 por ciento de programas sociales indicaron que hacen publico
un informe sobre el ejercicio del gasto. En dependencias federales 86.7 por ciento
lo hacen, y 57.1 por ciento en entidades federativas.

En el @mbito nacional, 67.7 por ciento de los programas sociales dijeron tener un
informe anual de resultados. En los programas de entidades federativas 66.9 por
ciento y 88 por ciento en dependencias federales.

En términos generales, el mismo documento concluye que el indicador sobre transparencia
y rendicién de cuentas ocupa el segundo lugar en grado de institucionalidad, sin embargo,
al revisar los datos por entidad federativa, se observa que existen diferencias notables en
cada variable o atributo que constituye el indicador con relacion a los programas sociales
instrumentados por cada entidad (cuadro 2)



Cuadro 2. Grado de institucionalidad en materia de

cuentas, segun entidad federativa

Transparencia y rendicion de cuentas

Estado

Aguascalientes
Baja California
Baja California
Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima
Distrito Federal
Durango
Estado de
México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas
Cumplimiento
entidades
federativas

Total de
program

as (Q)

Padrén de
beneficiarios

Q

31
10
28

1242

%
100
40
33.7

81.8
87.5
75.8
73.3
80.8
80
61.9
100

Padrén de
beneficiarios
publico

Q %
31 100
1 4.0
25 30.1
17 77.3
2 25
18 54.5
53 70.7
14 53.8
188 83.6
21 50
25 100
26 60.5
109 66.5
17 68
32 30.2
33 80.5
10 66.7
49 64.5
4 57.1
10 100
60 93.8
2 7.4
3 30

6 40
7 33
38 97.4
23 56.1
24 15.6
27 39.1
50 62.5
10 90.9
61 59.8
1066 55.3

Informacion en
medios
electrénicos

Q %
31 100
19 76

36 43.4
19 86.4
7 87.5
26 78.8
55 73.3
20 76.9
200 88.9
38 90.5
25 100
40 93

137 83.5
25 100
97 91.5
32 78

10 66.7
63 82.9
6 85.7
10 100
61 95.3
14 51.9
6 60

9 60

112 48.1
38 97.4
23 56.1
115 74.7
55 79.7
77 96.3
11 100
76 74.5
1493 775

transparencia y rendicion de

Presupuesto
publico

Q %
31 100
23 92
25 30.1
15 68.2
8 100
22 66.7
48 64
17 65.4
212 94.2
15 35.7
25 100
36 83.7
48 29.3
23 92
54 50.9
0 0.0
4 26.7
44 57.9
7 100
10 100
47 73.4
7 25.9
4 40

8 53.3
50 215
38 97.4
24 58.5
48 31.2
37 53.6
55 68.8
8 72.7
39 38.2
1032 53.6

Informe sobre

ejercicio del
gasto

Q %
30 96.8
19 76
23 271.7
17 77.3
8 100
19 57.6
44 58.7
12 46.2
163 72.4
13 31
25 100
29 67.4
108 65.9
19 76
53 50
33 80.5
7 46.7
46 60.5
7 100
3 30
51 79.7
3 111
6 60

9 60
145 62.2
38 97.4
21 51.2
27 17.5
32 46.4
48 60

8 72.7
35 34.3
1101 57.1

Informe anual
de resultados

Q %
31 100
18 72

28 33.7
16 72.7
8 100
16 48.5
41 54.7
11 42.3
132 58.7
16 38.1
25 100
32 74.4
125 76.2
19 76

90 84.9
32 78

6 40

46 60.5
7 100
2 20

61 95.3
25 92.6
2 20

8 53.3
179 76.8
38 97.4
23 56.1
70 455
40 58

67 83.8
11 100
64 62.7
1289  66.9

Fuente: Iniciativa para el Fortalecimiento de la Institucionalidad de los Programas Sociales (IPRO) www.programassociales.org.mx
Nota: La Q representa el nimero total de programas que respondieron Si, es decir, que afirman contar con el atributo
especifico que se les solicita.
(%) de cumplimiento: 0 -25 Bajo; 25.1 -50 Insuficiente; 50.1 -75 Medio; 75.1 — 100 Aceptable

Las diferencias mostradas refieren una problematica que investigadores en el tema
caracterizan de la siguiente forma.



Problematica de los programas sociales en México en materia de su institucionalidad

En cuanto a la problematica que refiere la instrumentacion de los programas sociales, ésta
se relaciona con los puntos que integran su institucionalidad y en ella destacan los
siguientes puntos.*

e Falta de transparencia en los tramites, en la gestién de los recursos y en el
otorgamiento de los apoyos de los Programas Sociales.

e Posible existencia de actos irregulares y de corrupcién por parte de servidores
publicos.

e Posible uso electoral de los programas sociales.

e Los padrones de beneficiarios presentan irregularidades tales como
discrecionalidad en la asignacion de los recursos, procesos de seleccién de
beneficiarios diferente a lo establecido en las reglas de operacién de cada programa.
Lo que origina que los recursos se distraigan para fines ajenos a la politica social y
sobre todo en el hecho de que estos no atienden a su poblacién objetivo.

¢ Inexistencia de una politica social integral originada por la fragmentacion y falta de
coordinacion de los programas sociales (entre sectores y por niveles de gobierno)
cada uno de los cuales tiene su propia l6gica (especialmente en cuanto objetivos y
poblacién objetivo)

e Los gobiernos locales presentan dificultades derivadas de la administracion de los
recursos humanos, es decir, con las capacidades operativas para llevar a cabo las
acciones de manera autbnoma.

e Los problemas mayores en materia de rendiciébn de cuentas y transparencia se
presentan en las politicas sociales que quieren hacer los estados, pues muchas
veces no existen padrones publicos, no existen las reglas de operacion y no hay
informes acerca de como se han utilizado los recursos publicos.

¢ Algunos programas sociales no estan institucionalizados, dependen de la “voluntad”
de algun alcalde o gobernador, de modo que la baja institucionalidad es uno de los
problemas mas fuertes que enfrentan los programas sociales

e Asociado con el punto anterior, otro problema es la proliferaciébn de programas
sociales “pequefios” que no estan focalizados, que no cuentan con poblacion

4 H. Cadmara de Diputados. “El principal enemigo de una politica social es que no esté institucionalizada:
Eduardo Bohdérquez, Director Ejecutivo de Transparencia Mexicana”. En Revista Camara. 2014. En la misma
revista se puede consultar “Programas sociales: recuento de sus principales aspectos”; y el articulo de José
Francisco Coronato Rodriguez, “Simplicidad, facil acceso y entendimiento para los beneficiarios de programas
sociales”. Otra fuente de informacién sobre esta problematica es el “Resumen de hallazgos y resultados.
Primer semestre 2013” de los Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales
SIIPP-G. Unidad de Evaluacion de la Gestién y el Desempefio Gubernamental de fa Secretaria de la Funcion
Publica.



objetivo perfectamente determinada y que generan burocracia e inversion de
recursos que se podrian utilizar de otra forma.

e Se observa una permanencia de programas sociales que debieron ser temporales,
los cuales frecuentemente se concentran en sintomas y no en problemas
estructurales.

¢ No se sabe con precision cuantos programas hay en el pais, lo que dificulta saber
con mas aproximacion en qué medida se duplica o no la poblacién objetivo.®

¢ Relacionado con el punto anterior, otro problema fuerte que enfrentan los programas
sociales es la identificacion de la poblacion objetivo pues no saben bien a quien
atienden y tienen mecanismos de evaluacion muy fragiles.

e El no contar con informacion fidedigna para la identificacién plena de cada uno de
los beneficiarios de los distintos programas sociales, dificulta determinar con
claridad las areas de tratamiento y da lugar a una duplicidad de apoyos a las familias.

e No existe una homologacién o estandarizaciébn en los instrumentos para la
identificacion de la poblacion objetivo y la seleccién de beneficiarios. Cada programa
social cuenta con un método propio de seleccién.

e Las reglas de operacion de los programas sociales no establecen con claridad
complementariedad o exclusién de los beneficios.

e Las bases de datos utilizadas por las distintas instituciones y areas de gobierno
responsables de la integracion de padrones, se encuentran dispersas y algunas con
nula integracién, lo que deriva en diagnésticos que no reflejan en su totalidad el
complejo espectro que sintetizan la pobreza y la marginacion, lo que se traduce en
un disefo de politicas publicas insuficiente e inadecuado.

e Lo anterior origina que los sistemas de informacién existentes aportan evidencia
parcial o errbnea sobre las areas geograficas de tratamiento (para la focalizacién
geogréfica) y la distribucion territorial de los hogares en condicion de pobreza y
vulnerabilidad.

A partir de lo anterior se observa que una parte importante de la problematica relacionada
con la transparencia y rendicién de cuentas se refiere a los padrones de beneficiarios.

5 Este problema estructural se relaciona con los pardmetros para definir el significado de programas sociales.
Asi por ejemplo, el Coneval en el inventario de acciones 2012-2013 detectd la existencia de 5,010 programas
y acciones de desarrollo social; mientras que la Iniciativa para el Fortalecimiento de la institucionalidad de
los Programas Sociales, en su Informe 2013, registra 2,002 programas sociales vigentes.



Laimportancia de los padrones de beneficios de programas sociales para el ejercicio
de transparenciay rendicién de cuentas

En materia de transparencia y rendiciébn de cuentas, la existencia de los padrones de
beneficiarios de los subsidios que la administracion publica distribuye, y que éstos sean
publicos, constituye un factor fundamental para el combate a la corrupcion y las conductas
clientelares. Representa también un mecanismo de informacion para los ciudadanos en
cuanto al cumplimiento de los objetivos de los programas sociales y en cuanto al
desempernio, planes de accion, conducta y resultado de los servidores publicos encargados
de su instrumentacion.

Este compromiso permite a los ciudadanos identificar posibles anomalias en la forma en
que los programas proceden en la distribucién de los fondos publicos, tanto en lo que se
refiere a beneficiarios especificos como en términos de patrones de distribucion mas
generales

Con la finalidad de evaluar las duplicidades de atencién a los beneficiarios de los mismos,
desde 2002, el Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién esablecié la
necesidad de realizar un cruce de padrones o listado de beneficiarios de los Programas del
Gobierno Federal.

Para el presente afo, el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2014 establece que:

Las dependencias y entidades llevaran a cabo las confrontas de los padrones o listados de los
programas a su cargo con el proposito de identificar, si las hubiere, las concurrencias y/o duplicidades
de beneficiarios o derechohabientes y sefialar si, en su caso, existe improcedencia legal de la
concurrencia o duplicidad de los registros. La Funcién Publica podra, previa solicitud de la dependencia
o entidad, realizar la confronta de los padrones o listas de beneficiarios para identificar concurrencias
ylo duplicidades entre programas de distintas dependencias y entidades...

Los resultados de los procesos de depuracion, mejora o actualizacion de los padrones o listados seran
tomados en cuenta por las dependencias y entidades para adecuar las reglas de operacion de los
programas correspondientes.

Las dependencias y entidades, en los programas a su cargo, deberan adecuar, cuando corresponda,
las reglas o lineamientos de operacion de dichos programas, a efecto de hacerlos consistentes con la
informacién de las matrices de indicadores para resultados, como resultado de su mejora y
actualizacion; asi como de las recomendaciones de las evaluaciones®.

Al respecto, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental establece que las dependencias de la administracion publica federal deben
dar a conocer la informacién basica acerca de sus actividades y operaciones y en el articulo
7 paragrafo Xl sefiala expresamente como obligacion de transparencia “el disefio,
ejecucion, montos asignados Y criterios de acceso a los programas de subsidio. Asi como

6 Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2014: Art 29.



los padrones de beneficiarios de los programas sociales que establezca el Decreto del
Presupuesto de Egresos de la Federacién” (art 7: XI)

Sin embargo, aunque se establece por ley y aunque ha habido un avance significativo en
materia de apertura gubernamental en la publicacién oportuna de ciertos datos sobre el
destino de los programas de subsidios, una segunda interrogante se refiere a la calidad de
los datos difundidos. Es decir, ciertas estrategias en términos de divulgacion de datos
permiten mayor acceso publico que otras. En efecto, algunas acciones de apertura
gubernamental son tan limitadas que carecen de la combinacion de acceso, consistencia y
confiabilidad que se requiere para la transparencia y la rendiciéon de cuentas.’

Asi, en el caso de los padrones de beneficiarios, mas alla de solo enlistar los nombres de
los mismos, la calidad de los datos publicos refieren otros problemas transversales como la
inconsistencia en la presentacion e imprecision con respecto a quienes son los beneficiarios
y cuénto reciben.

Derivado de lo anterior, desde el afio 2006, el Ejecutivo Federal expidié el Decreto por el
que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, sistema que actualmente
es administrado y operado por la Unidad de Evaluacion de la Gestion y el Desempefio
Gubernamental (UEGDG) a efecto de consolidar en una base de datos la informacién que
identifigue de manera confiable a los beneficiarios de los diferentes Programas del Gobierno
Federal que entregan algun tipo de apoyo o subsidio, para determinar los elementos
comunes entre ellos y, con ello, estar en posibilidad de evaluar el impacto, la eficacia y la
cobertura de los mismos.®

Esta accion es una herramienta para la puesta en marcha de un Sistema de Informacién
Social, que se desarrolla en el marco de la definicibn de estrategias para el impulso de
sistemas de proteccién social, y de politicas sociales articuladas estrechamente con las
politicas econémicas.

Se trata del desarrollo de una herramienta informatica que permite integrar los padrones de
los programas de la Administracion Puablica Federal y, en su caso, de las entidades
federativas y municipios, en un “sistema de informacion que facilite la planeacion
estratégica, la ejecucién eficaz y la evaluacién integral de la politica distributiva del pais,
favoreciendo y garantizando en forma progresiva mayor equidad, transparencia,
simplificacion administrativa, eficiencia y efectividad”.®

Este instrumento tecnoldgico consiste en la consolidacion en una base de datos de la
informacion que identifique de manera confiable a los beneficiarios de los diferentes
programas, mediante una estructura de datos que permita la confronta eficiente de la
informacion relacionada, especialmente, con la cobertura geogréfica, los esquemas

7 Libby Haight y Jonathan .Fox “Los padrones de beneficiarios de los subsidios al campo: éun caso de
transparencia clara u opaca?” Universidad de California. Santa Clara.
8 Secretaria de la Funcidn Publica. Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas

Gubernamentales (SIIPP-G). 2014. Disponible en:
http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/ssfp/uegdg/siipp-g.html
9 lbid.



distributivos, la temporalidad en que las personas fisicas y morales han sido (o fueron)
beneficiarios y su permanencia en los Programas, entre los mas importantes.

Con este instrumento, se pueden hacer diferentes tipos de analisis: confrontas, analisis de
elegibilidad, mapas georeferenciados, analisis de cobertura, entre otros.

Para dar a conocer los avances de los resultados de las confrontas de los padrones, la
Secretaria de la Funcion Publica emite resimenes de los hallazgos en materia de
concurrencias complementarias y excluyentes.

Relacionado con lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Social federal para responder a la
necesidad de identificar con precisiébn a los beneficiarios de los diferentes programas,
impulsa la consolidacion y difusién del Padrén Unico de Beneficiarios de los programas
sociales de la SEDESOL, el cual se crea con el objetivo de constituir una “herramienta
estratégica dirigida a la superacién de la pobreza y a evitar la duplicidad en la asignhacion
de apoyos; su impacto en la equidad y eficacia en el otorgamiento de servicios y subsidios
de los programas de desarrollo social, asi como en la eficiencia de los procesos de
homologacion y simplificacion de la operacion de los programas, y el cumplimiento de los
requisitos de elegibilidad de los beneficiarios™® que trata de responder las siguientes
interrogantes: ¢ Cuantos beneficiarios tiene cada Programa? ¢Donde estan ubicados los
beneficiarios a nivel estatal, municipal y por localidad? ¢Cdémo se identifica a los
beneficiarios de algun Programa? ¢ Cual es el perfil de los beneficiarios por edad, sexo?
¢, Qué beneficios reciben?

Sin embargo, aln con estas acciones, sigue siendo un pendiente la consolidacion del
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales y el Padron
Unico de Beneficiarios de los programas sociales de la SEDESOL.

Este hecho pone sobre la mesa de discusion las limitantes institucionales para llevar a cabo
este seguimiento, entre las cuales desatacan:!?

¢ Cada dependencia gubernamental y cada programa tienen su propia manera de
organizar y divulgar la informacion oficial relativa a sus padrones de beneficiarios.

o Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental no
establece normas minimas con respecto a la calidad y la consistencia de la
informacion oficial.

10 Secretaria de Desarrollo Social. “Informe del Resultado de la Fiscalizacidn Superior de la Cuenta Publica
2010” Padrén de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social”. Auditoria de Desempefio: 10-0-20100-
07-0469. DS-065. En el mismo documento se mencionan como acciones complementarias: creacion de la
Comision de Transparencia y Combate a la Corrupcidn en la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Alianzas
con la sociedad civil; convenio de colaboracion SEDESOL-PGR (FEPADE); implantacion del programa de
transparencia en delegaciones con procesos electorales; aplicacion de encuestas andnimas anticorrupcion.
11 programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) “Blindaje electoral y derechos sociales. Informe
de conclusiones y propuestas”. Proyecto de Proteccion de Programas Sociales Federales. PNUD México
Disponible en

http://www.programassociales.org.mx/biblioteca/Blindaje_Electoral_y Derechos_Sociales_Informe_de_con
clusiones_y_propuestas.pdf

10



e Los datos acerca de los beneficiarios no revelan en forma consistente cuanto
reciben las personas y las organizaciones beneficiarias de cada programa.

¢ No existe un marco homogéneo para la integracion de padrones.

e En algunos programas no hay la suficiente claridad y transparencia en los criterios
de seleccién de titulares (derechohabientes), lo que dificulta la agencia y vigilancia
ciudadanas.

¢ No hay una definicion clara acerca de qué es lo que constituye un programa social
y, con ello, estar en posibilidad de alinear los diferentes instrumentos normativos
aplicables (presupuestales, de ejecucion y de fiscalizacidn) con esta definicion.

e Hay una carencia de instrumentos de informacion a los ciudadanos acerca de su
acceso a esos programas como un derecho en razén de su condicién y no como
una prebenda otorgada por una persona con poder o por el “gobierno”, el
Gobernador, el Presidente o el agente local.

Al respecto, algunos de los puntos que sobresalen de experiencias internacionales acerca
de la integracion de sistemas de padrones Unicos de beneficiarios de programas sociales,
como elementos que contribuyen a este proyecto, se pueden mencionar los siguientes.*?

a) Coordinaciéon de la instalacion y mantenimiento del parque informético de la
institucion responsable de la integracion de los sistemas de integracion de padrones.

b) Existencia de areas especiales para desempefiar actividades vinculadas con el
seguimiento y monitoreo de los programas sociales. La principal actividad es el
relevo de Bases nominadas de prestaciones y servicios liquidados a beneficiarios
de Programas Sociales.

c) Integracion e interconexion de bases de datos de programas sociales e instituciones
a través de los siguientes mecanismos:

Implementacion de subsistemas de informacién para los programas internos de
las instituciones responsables (Gestion de la Base de Datos del Registro Social).

Integracion de informaciéon en un datawarehouse de beneficiarios activos de los
diferentes programas sociales.

Entrega de informacién en linea de las bases integradas en el padrén Gnico
mediante servicios web.

Consultas de beneficiarios a través de la web por nimero de cédula de
identificacion.

12 Ecuador. Registro  Interconectado de Programas Sociales  “RIPS, disponible en:
http://www.desarrollosocial.gob.ec/registro-interconectado-de-programas-sociales-rips-2/; también se
puede consultar el Decreto 426-07 que crea el Sistema Unico de Beneficiarios como una entidad del Gabinete
de Coordinacidon de Politica Social, adscrita al Poder Ejecutivo. Republica Dominicana, disponible en
http://www.siuben.gob.do/repositorio-/decreto-no-426-07.aspx; y
http://www.social.mendoza.gov.ar/desarrollo/index.php/disime Cx90
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d)

)
9)
h)

)
K)

p)

o))

Construccion de una plataforma de informacion publica, independiente y neutral,
gue entregue informacién agil y oportuna a los diferentes Programas del sector
social e Instituciones de acuerdo a sus propios requerimientos a través de
herramientas tecnolégicas.

Vinculacion de padrones a través de la cédula de identidad.
Formatos unicos de acceso a los programas sociales.
Relaciones de coordinacion institucional por sector de actividad.

Integracion de padron de hogares elegibles mediante la aplicacion de la ficha de
caracterizacién socio-econdmica a los hogares considerados de prioridad, resultado
de la focalizacién geografica, que establecen los mapas de pobreza.

Validacion de condiciones socioecondmicas de los hogares.
Correccion frecuente de inconsistencias de datos.

Oficinas regionales responsables de los procesos de levantamiento de informacién
y depuracion de la base de datos, de la actualizacion, verificacion, inclusién y/o
exclusion de los hogares.

Participacién de las organizaciones sociales y comunitarias, de las entidades
publicas y privadas y de los programas sociales, reclamos, denuncias y solicitudes
para la exclusion de hogares, los cuales a pesar de haber sido categorizados como
pobres, tienen niveles de bienestar que no los hacen elegibles para recibir los
subsidios publicos.

Verificar y canalizar las solicitudes de inclusion y exclusiébn de los hogares,
provenientes de instituciones y grupos sociales.

Realizar levantamientos continuos por demanda para identificacion de hogares
pobres situados en territorios no identificados en el Mapa de la Pobreza, y que
puedan resultar de interés para la politica social.

Realizar la actualizacion cartogréfica y la segmentacién de las areas censadas.

Garantizar un flujo de informacién actualizada sobre las condiciones socio-
economicas de los hogares, para el conocimiento y el uso de los programas
sociales, que utilicen su base de datos.

Administrar el padrén de hogares elegibles y realizar reportes peridédicos de
actualizacion del Padrén de los Hogares, que es usado por los diferentes programas
sociales, conforme a sus requerimientos.

Evaluar y/o revisar periédicamente el instrumento de levantamiento de informacion
y la metodologia de categorizacion de la pobreza y realizar las adecuaciones que
demanda la dindmica social del pais.

Resguardar la informacion, garantizar la seguridad del sistema y adoptar
tecnologias de informacion y de comunicacion de probada utilidad, para el desarrollo
en redes de los procesos operativos que ejecutan las oficinas regionales.
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t) Difundir y orientar a la ciudadania a través de los medios masivos de comunicacion
la importancia de ofrecer al Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) informacion
veraz.

u) Verificar y registrar las novedades surgidas de las informaciones reportadas por los
programas sociales.

v) Realizar operativos de validacion y registrar las correcciones y novedades.

Asi, la trasparencia y rendicién de cuentas a través de los sistemas integrales de
informacién de padrones de beneficiarios, involucra una serie de teméticas cuya relacion
resulta compleja: disefio e infraestructura institucional, autoridad responsable, presupuesto
y programacion, marco juridico y mecanismos de coordinacion, padrones y reglas de
operacién, metas e indicadores y contraloria social.
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